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Introduccion

Enla sociedad de internet, lo mas complicado no es navegar, sino saber adonde ir, donde buscar lo
que se quiere encontrar y qué hacer con lo que se encuentra. Y esto requiere educacion.

Manuel Castells

La busqueda de informacidn en internet se ha convertido en una actividad absolutamente integrada en nuestro dia a dia. La
revolucidn digital cambid las relaciones de produccion y de transmisién de conocimiento de una manera igual de radical, o mas, a
como lo habia hecho la imprenta en el siglo xv. Las dos innovaciones cambian indefectiblemente el curso de la historia y marcan la
manera de vivir de las generaciones posteriores: del mismo modo que mucha gente encontrd sentido en aprender a leer y escribir
gracias a la generalizacién y abaratamiento de los textos escritos, ahora nos encontramos con la necesidad de ser competentes en
la busqueda y localizacién de informacién en internet.

Este proceso es bastante mas complejo que la simple introduccién de unas palabras clave en un motor de busqueda. Es preciso
que el usuario obtenga y desarrolle competencias que le permitan focalizar de manera precisa los objetivos de la busqueda (¢para
qué lo quiero? ;En qué formato lo prefiero?), elegir los instrumentoes mas adecuados (buscadores genéricos o especializados,
fuentes electronicas alternativas, etc.) y plantear asi una estrategia global de localizacion que, a través de la eleccién de los
términos dptimos, nos tiene que permitir llegar a los resultados deseados.

Una vez llegados a este punto, habra que validar la solvencia, actualidad y rigor de la informacidn encontrada y contrastarla, si
hace falta, con otras fuentes o formatos. En un Gltimo estadio, tendremos que saber gestionar los resultados para fijarlos y
utilizarlos de manera adecuada.

La busqueday localizacion de informacion en internet es, pues, un proceso pautado y reflexivo, y a través de la practica
podremaos consolidar habilidades y competencias esenciales, sobre todo si nuestras inquietudes se inscriben en
ambitos de conocimiento un poco sofisticados.

El entorno digital tiene unas singularidades que hacen que la investigacion de informacidn pida unas estrategias y protocolos que
permitan obtener los resultados deseados. Algunos de los aspectos mas relevantes de este entorno dinamico son:

+ La multiplicacion del caudal de informacidn, que tiende a crecer de forma exponencial.

+ Ladescentralizacion de los contenidos presentes en la Red, que convierte a cualquier usuario en productor de contenidos y
que, incluso, impulsa la creacidn colectiva de informacion.

+ La mutabilidad de los contenidos, que provoca que no se puedan dar por cerrados y que sean revisados y modificados
permanentemente.

+ Lafalta de una validacion y certificacion de muchas de las informaciones presentes en la Red.

Estas especificidades obligan a los usuarios a afilar el sentido critico y a poner en cuestion los elementos encontrados
para poder considerarse competentes a la hora de localizar, procesar, validar y organizar los datos que posibiliten |a
creacion real de conocimiento.
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14. ¢Qué necesito?

Cuando hablamos de internet nos referimos, en términos generales, a la red global de ordenadores y otros dispositivos
informaticos conectados unos con otros, a través de los cuales usuarios de todo el mundo hacen circular
constantemente todo tipo de contenidos.

Dado que la navegacion por esta red se ha convertido en una actividad absolutamente integrada en nuestro dia a dia, tendemos a
despreciar la complejidad tecnoldgica que hay detras de una simple busqueda y la fragilidad de los fundamentos en los que se
sustenta.

Una descripcion de las necesidades basicas para hacer una busqueda podria ser:

1. Por la parte del hardware, debemos tener un dispositivo (ordenador personal, mavil, tableta, etc.) con capacidad para
establecer una conexidn (por cable o via inalambrica) a una red (habitualmente de area local o LAN). Para establecer esta
conexion, hace falta que una empresa proveedora nos permita conectar nuestra red local a internet a través de un
direccionador (router).

2. En cuanto a software, necesitaremos un programa navegador (Chrome, Explorer, Mozilla Firefox, etc.) que es capaz de leer la
informacidn almacenada en los servidores de internet y convertir el cédigo HTML en el que esta escrita en lenguaje verbal y
visual comprensible por un ser humano. El navegador nos permite acceder a los buscadores (Google, Bing, buscadores
especializados, etc.) que nos ayudaran a llegar a la informacién deseada.
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Figura 1. Elementos necesarios para llevar a cabo una busqueda

Los elementos de hardware y software nos tienen que permitir navegar de manera eficiente por internet, pero parece claro que
ante el aumento exponencial y constante de informacion alojada en los servidores de internet, habra que saber cual es la
informacidn que necesitamos encontrar y qué uso haremos de la misma (personal, académico, empresarial, investigacion
bibliografica, etc.) para poder marcar unos objetivos y estrategias que hagan eficiente la busqueda.
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1.2. Objetivos de la busqueda

Es importante que antes de iniciar una bisqueda, definamos los objetives. Tener claro qué queremos y, ain mas, para qué lo
queremos permitira ahorrar ratos de navegacion infructuosa y puede condicionar las herramientas y estrategias que usaremos en
la investigacion.

Por lo tanto, sera esencial tener claras las necesidades y el uso que queremos dar a los resultados obtenidos.

Antes de empezar, debemos fijarnos unos objetivos especificos que nos ayuden a encaminar y limitar la busqueda.

Sila busqueda es de ambito académico, debemos recapitular qué conceptos previos tenemos del tema en torno al cual queremos
trabajar. Una buena eleccidn de los directorios y motores de busqueda también sera esencial.

Ejemplo

Si nuestro objetivo es profundizar en un aspecto juridico y queremos darle un uso profesional, es probable que una
busqueda en Google no nos dé un resultado lo bastante satisfactorio. En cambio, una busqueda en una base de datos

especializada (como por ejemplo http://hj.tribunalconstitucional.es/es) nos permite localizar la informacién deseada
de manera eficiente.



http://hj.tribunalconstitucional.es/es
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1.3. Estrategias de busqueda

El enorme caudal de informacidn presente en la Red nos obliga a establecer unas estrategias para conseguir los resultados mas
precisos y adecuados a nuestra necesidad en el minimo tiempo posible. Localizar informacién en internet pide unas competencias
que exigen ser metddicos, tener sentido critico, ser habilidosos en la resolucidon de problemas, poseer una buena competencia
lectora, etc.

A continuacion, mencionamos algunas de estas estrategias:

+ Tener bien definido nuestro objetivo de buisqueda: qué queremos buscar, para qué lo necesitamos, en qué formato nos
interesa, cdmo contrastaremos la informacion, etc.

+ Elegir qué tipo de buscador procede a cada necesidad: Google puede ser un excelente buscador genérico, pero si estamos
haciendo busqueda bibliografica, seguro que un buscador mas especializado como ISBN dara mejores resultados.

+ Pensar algunas palabras clave que describan de manera precisa y, si puede ser, Unica, el objeto que hay que buscar.

+ Escribir las palabras clave en una lengua mayoritaria en internet ampliara el nimero de resultados. Si somos competentes
en alguna de estas lenguas (inglés, espaiol, francés, etc.), podemos ampliar el ambito de hallazgos.

+ Elegir o discriminar canales y apoyos (texto, imagen, video, PDF, etc.) nos acercara a lo que realmente queremos encontrar.

+ Usar conectores légicos entre las palabras clave nos ayudara a refinar los términos de la busqueda. De manera alternativa,
usar determinados simbolos, como las comillas o el asterisco, eliminara resultados no deseados, tal y como se explica en el
apartado «Conectores ldgicos».

Las paginas alojadas en los servidores de internet son reconocidas e indexadas por los motores de busqueda. Los buscadores mas
conocidos son Google, Bing, Yahoo!, DuckDuckGo, etc., pero hay muchos mas y pueden resultar mucho mas potentes para
determinadas ocasiones que el omnipresente Google.

Un motor de busqueda, pues, es un sistema que se encarga de buscar archivos que se encuentran alojados en los
servidores de internet.

Los buscadores se activan cuando escribimos las palabras clave en el cuadro de dialogo del buscador. El secreto para hacer una
busqueda eficiente pasa por elegir bien estos términos clave y, de este modo, facilitar el trabajo al motor de busqueda.


http://www.google.com/
https://www.agenciaisbn.es/web/index.php
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1.4. Conectores l6gicos

Una de las técnicas mas basicas, y a la vez productivas, en la localizacion de informacidn en internet es el uso de conectores légicos
entre las palabras clave. Este tipo de busqueda se denomina booleana, en honor al matematico inglés George Boole, que cred un
sistema I6gico para relacionar o excluir conceptos. La mayoria de los buscadores entienden y aceptan los operadores légicos (AND,
NOT, NEAR y OR) y sus equivalencias en forma de simbolos matematicos.

Operador légico Simbolo matematico  Descripcion

AND + Obliga al buscador a presentar resultados que contengan las dos palabras
relacionadas por el operador. Por ejemplo, Sitges AND modernismo mostrara
paginas que contengan los dos conceptos.

NOT - Indica al buscador que queremos resultados que contengan la palabra
anterior al operador, pero que excluya la posterior. Por ejemplo, Sitges NOT
modernismo mostrara paginas que hablen de Sitges, pero no de
modernismo.

OR Espacio blanco Pide que al menos una de las palabras figure en la pagina. En este caso,
Sitges OR modernismo nos mostrara paginas que hablen tanto de Sitges
como de modernismo (si bien, por defecto, muestra primero las que
contienen las dos).

NEAR Poner la palabra entre  Pide al buscador mostrar resultados que tengan las dos palabras seguidas.
comillas En este caso, Sitges NEAR modernismo mostrara paginas con las dos
palabras adyacentes o cercanas.

A pesar de que el asterisco (*) no se puede considerar un conectot, es interpretado por los buscadores como un comodin. De este
modo, moder* dara como resultado palabras que contengan como palabras clave modernismo, moderno, moderacion, etc.

Estos operadores (o sus equivalentes) se pueden usar combinados y, por lo tanto, se puede refinar mucho mas la busqueda. Por
ejemplo, la expresién “Sitges moder*” NOT pintura mostrara paginas que contengan Sitges y modernista (o modernidad, o
moderna, etc.) y que no tengan el concepto pintura.
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1.5. Tipos de busqueda

Es indudable que internet se ha convertido en la herramienta por excelencia a la hora de buscar y localizar informacion. Cuando los
usuarios utilizamos los motores de busqueda, dejamos un rastro que empresas e instituciones pretenden rentabilizar y no dejan
pasar la oportunidad de influir en nuestras decisiones. La manera en que los motores ofrecen los resultados a los usuarios ha
cambiado mucho desde los inicios de internet, y este hecho también condiciona los tipos de busqueda que hacemos en la Red.

Las tipologias basicas, presentes desde los inicios de internet, pretenden encontrar:

+ Unsitio web: busquedas destinadas a encontrar una pagina web o una aplicacion en linea sin tener que escribir su direccion
URL. Cuando escribimos «youtube» o «netflix» en la caja de busqueda, no pretendemos encontrar informacion sobre estos
servicios, sino acceder a ellos directamente.

+ Informacion: el objeto de la busqueda es encontrar la informaciéon mas relevante alojada en la Red sobre un tema. Esta
informacion se puede obtener a través de muchos formatos: texto, imagen, video, infografia, mapa, documento PDF,
presentacion de diapositivas, glosario, directorio, etc.

+ Un producto: en este caso, la busqueda suele tener como objetivo la adquisicion de un producto o un servicio. Las empresas
dedican muchos recursos y esfuerzos a conseguir los posicionamientos mas favorables, y es una de las principales fuentes de
ingresos de los buscadores.

Los motores de busqueda tienen muy estudiados los comportamientos de los usuarios, y por eso cuidan mucho el diseno de su
pagina de resultados (SERP, en inglés) y procuran satisfacer las necesidades de los usuarios y también sacar rendimiento comercial
deello.

Si nos centramos en Google, sin duda el buscador mas popular, podemos comprobar su diversidad a la hora de mostrar
resultados en funcidn de como interpreta las necesidades del usuario. Si intentamos buscar, por ejemplo, un personaje
historico, nos mostrara en primer lugar los articulos de Wikipedia y también, a la derecha de la pantalla, un grafico de
conocimiento que permite tener datos de manera inmediata y visual:
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Figura 2. Ejemplo de muestra de resultados con el buscador Google.

Si, en cambio, buscamos una cancién, Google nos ofrecera la posibilidad de ver un video de Youtube con la
interpretacion de la pieza hecha por su intérprete original, asi como otras grabaciones.
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Figura 3. Ejemplo de muestra de resultados con el buscador Google si buscamos una cancion.

Si, en cambio, escribimos «viaje a Roman, los primeros resultados son anuncios patrocinados (entre estos, de un
servicio propio de venta de billetes) y, a la derecha, el cuadro de conocimiento con informacidn extraida de Wikipedia.
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Figura 4. Ejemplo de muestra de resultados con el buscador Google si buscamos una ciudad.

Si queremos seguir viendo la versatilidad de la pagina de resultados de Google, podemos comprobar que la
introduccién de palabras como «ibex 35», «de Barcelona a Andorra», «translate canelobre», «comprar olla», «<candy

crush», etc. proporciona visualizaciones de resultados muy diferentes.
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Figura 5. El traductor de Google.
Google sofistica su motor de busqueda y procura ofrecer los resultados de manera mas inmediata. Por ejemplo,

podemos usar la barra de busquedas como calculadora (lo veremos si escribimos un calculo aritmético como
«3+12/100»).
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Figura 6. Calculadora en el buscador Google.

El motor de blsqueda interpreta que queremos hacer una operacion, y nos abre una calculadora perfectamente
funcional, con el resultado. No solo admite operaciones simples, sino que escribiendo una funcion como



«cos(3x) +sin(x), cos(7x) +sin(x)», obtendremos su representacion grafica:
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Figura 7. Muestra de grafico al hacer una operacion con Google.

La barra de busqueda también nos sirve como conversor de unidades (figura 8), de monedas (figura 9) e incluso de
codigo de colores (figura 10).
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Figura 8. Conversor de unidades.
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Figura 9. Conversor de monedas.
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Figura 10. Cédigo de colores de Google.



1. Antes: ;qué quiero encontrar?

1.6. ;Qué herramientas necesito?

Sin obviar la enorme complejidad tecnoldgica que hay tras la navegacion por la Red, las herramientas que necesitamos para hacer
una busqueda en la Red no son aparentemente muy exigentes: un dispositivo conectado a internet (ordenador personal, portatil,
tableta, movil, etc.). La velocidad del procesador y de transferencia de datos de internet seran elementos importantes para
garantizar una navegacion optima.

En este dispositivo, sera necesario instalar un programa denominado navegador, que es una aplicacion digital que permite
acceder a las paginas web alojadas en servidores de todo el mundo.

Los navegadores mas conocidos son Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Explorer, Microsoft Edge, Opera, Safari, UC Browser,
Dolphin, etc. La competencia entre navegadores es feroz, y a menudo aparecen bancos de pruebas y comparativas que intentan
destacar las fortalezas de cada competidor (velocidad, integracidn con los diferentes sistemas operativos y plataformas, sencillez
de uso, complementos, etc.). Seguramente, cada usuario tiene que encontrar el navegador que satisfaga sus necesidades.
También es recomendable no quedarse con una sola eleccidn, sino que conviene tener instalados un par o tres de navegadores.
Dado que no todos los usuarios navegamos del mismo modo, la eleccién de un navegador u otro depende de muchos factores. De

todos modos, los datos aportados por expertos no dejan demasiado margen de duda sobre cual es el navegador mas utilizado por
los usuarios.

Chrome 60,6%
Safari 15,4%
Internet Explorer &Edge  76%
Firefox 72%

Opera 2,9%

Figura 11. Navegadores mas utilizados los usuarios.
Fuente: datos de marzo del 2018, extraidos de:
https: /www.w3counter.com/globalstats.php

Este liderazgo se debe, sobre todo, a buenas prestaciones del navegador de Google: buena usabilidad, rapidez de busqueda,
amplia biblioteca de extensiones, compatibilidad en todos los dispositivos y sistemas operativos, integracion en el ecosistema
Google (imagenes, mapas, YouTube, etc.), proteccién ante lugares maliciosos, navegacidn privada u oculta, etc.

Uno de los aspectos que diferencian unos navegadores de los otros son las extensiones o complementos. Se trata de pequenas
aplicaciones que cada usuario puede instalar en el navegador para cubrir determinadas necesidades y hacer mas satisfactoria la
navegacion. Los navegadores que tienen mas extensiones son Chrome y Firefox.

El procedimiento para instalar estos complementos es simple. A continuacidn, presentaremos un ejemplo.

El complemento que queremos instalar en Firefox se denomina «Colorful tabs», y marca de un color diferente cada una de las

pestanas abiertas en el navegador, y esto supuestamente facilita la identificacion de pestanas. Para instalarlo, introducimos el
nombre del complemento en la caja de busquedas.
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Figura 12. Instalacion del complemento de Firefox, «Color Tabs».

Después, haremos clic en el botdn correspondiente para indicar que lo queremos anadir.
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Figura 13. Instalacion del complemento de Firefox, «Color Tabs»

La proxima vez que iniciemos Firefox y abramos una pestana, ya tendremos colores. Si no nos convence la nueva funcionalidad,
podemos ir a «<Menu» > «Complementos» y deshabilitar «Colorful tabs». De este modo, podemaos explorar las posibilidades de
personalizacidn visual y funcional que permiten las extensiones, e irlas adecuando a nuestras necesidades y que nos ayuden a
integrar servicios, eliminar publicidad, anadir funcionalidades, etc.

Finalmente, el ultimo elemento que nos hace falta es un motor de busqueda o buscador, que es una pagina web que permite
encontrar otras paginas web, asi como otra informacién (imagenes, videos, etc.) colgada en la Red. Algunos de los motores de
busqueda mas populares son Google Chrome, Bing o Yahoo!, pero hay alternativas interesantes: Qwant, DuckDuckGo o Startpage
destacan por no rastrear la actividad del usuario.

Ala hora de elegir el mejor buscador, hay muchos tests técnicos (uso de recursos del ordenador, velocidad a la hora de arrancar,
velocidad de busqueda, rendimiento grafico, etc.), pero otros aspectos pueden ser determinantes a la hora de hacer la eleccién:
privacidad de navegacion, imparcialidad en la muestra de resultados, cumplimiento de estandares, transversalidad entre
plataformas y dispositivos, usabilidad de la interfaz, etc.

Algunos navegadores incorporan un buscador por defecto (por ejemplo, Bing es el buscador de Microsoft Explorer o Edge), de
forma que es frecuente que los dos términos se confundan. La voluntad de las empresas es fidelizar a los usuarios, pero conviene
conocer alternativas y no limitarse a usar un solo buscador. Desde la configuracién del navegador, podemos decidir cual sera
nuestro buscador preferente.
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1. Antes: ;qué quiero encontrar?

1.7. ;Donde lo puedo buscar?

1.71. Buscadores

Ahora mismo, hablabamos de los motores de busqueda o buscadores (Google, Bing, Yahoo!, etc.) como la herramienta mas
habitual para buscar y localizar informacion. Cuando escribimos una palabra para buscar, ponemos en marcha un proceso en el que
centenares de millones de interacciones virtuales se activan para encontrar en décimas de segundo un resultado satisfactorio.
Detras de esta tecnologia, hay tres procesos:

1. Pequefios programas informaticos (bots) hacen un rastreo (crawling) constante de las paginas web de la Red y siguen los
enlaces que encuentran.

2. Durante el rastreo, el motor indexa, codifica y ordena los archivos encontrados utilizando las palabras clave. De este modo, la
investigacion se hace sobre material ordenado, lo que facilita enormemente la localizacion rapida.

3. Los algoritmos de los motores ordenan las paginas por su relevancia (que viene determinada por el niimero de visitas, la fecha
de publicacidn, los enlaces de referencia externa, etc.), y muestran en lo alto de Ia lista de resultados las que considera que son
mas importantes. Los programadores de las paginas web procuran sobre todo que sus lugares estén en las primeras
posiciones, para tener mas visibilidad y presencia. Esta interferencia (a menudo, a cambio de dinero) puede hacer que los
primeros resultados no sean siempre los mas pertinentes y los de mas calidad. Sera necesario que no nos dejemos llevar solo
por el orden de aparicion, y que contrastemos la informacion con otros resultados.
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1. Antes: ;qué quiero encontrar?

1.7. ;Donde lo puedo buscar?

1.7.2. Metabuscadores

Los metabuscadores y los multibuscadores utilizan motores de busqueda de varios servicios para presentar los resultados de una
busqueda. Tienen la ventaja de explorar mas recursos que un buscador solo. Como contrapartida, no permiten investigaciones
complejas ni el uso de operadores l6gicos. En general, estan menos desarrollados que los motores de busqueda principales, y esto
los convierte en una alternativa con poco recorrido, sobre todo si queremos hacer busquedas muy refinadas y especificas. A
menudo, se orientan al comercio electrénico, como la popular web www.kayak.com, que busca hoteles, vuelos y coches de alquiler
en diferentes paginas de busqueda.

Los metabuscadores genéricos mas populares son Dogpile, Metasearch, etc.
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1. Antes: ;qué quiero encontrar?
1.7. ;Donde lo puedo buscar?

1.7.3. Buscadores especializados

Los buscadores especializados (denominados también verticales) permiten filtrar la busqueda segun unos criterios especificos.
Por ejemplo, Google Scholar muestra resultados provenientes del mundo educativo y académico (habitualmente, articulos y
resefas en PDF). Esto garantiza la calidad y |a pertinencia de la informacion encontrada.
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Figura 14. Buscador especializado Google Académico.

La ventaja de los buscadores verticales es que ofrecen unos resultados dptimos porque el usuario ha elegido previamente el
ambito tematico.

Por ejemplo, en http: /www.becas.com/ solo encontraremos convocatorias de ayudas institucionales, o IMDb nos sera
de gran utilidad para consultar resultados relacionados con productos cinematograficos o televisivos. Del mismo modo,
en https: /www.buscabiografias.com encontraréis biografias de personajes famosos.

Es necesario, pues, saber elegir con acierto el buscador del ambito tematico especifico.
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1. Antes: ;qué quiero encontrar?

1.7. ;Donde lo puedo buscar?

1.7.4. Grupos de debate y listas de distribucion

Un grupo de debate es una comunidad virtual de usuarios interesados en un tema concreto.

En algunos casos, nos puede ser util hacer una busqueda en las aportaciones hechas por estas comunidades de expertos porque, si
bien el numero de participantes no suele ser muy grande, tienen en su favor un amplio conocimiento especializado del tema que
nos interesa.

Por ejemplo, en webs como https: //stackexchange.com/ podemos encontrar y hacer preguntas y respuestas sobre
temas muy variados. La calidad de la informacién depende de los usuarios que forman parte de los foros de discusion y,
por lo tanto, algunas iniciativas se han ido desvirtuando en cuanto a calidad de resultados.
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1. Antes: ;qué quiero encontrar?

1.7. ;Donde lo puedo buscar?

1.7.5. Las bases de datos

Las bases de datos y los catalogos de datos son una excelente fuente de informacién porque la entidad que los gestiona suele
tener garantia de calidad y rigor académico. Para hacer una busqueda en una base de datos, hay que tener en cuenta que la
informacion se encuentra segmentada en varios campos (que acostumbran a ser los mismos en toda la base), y que podemos
filtrar la busqueda a través de estos.

Algunas bases de datos especializadas son Traces (literatura catalana), PubMed (medicina), Aranzadi (jurisprudencia), WorldWide
Science (ciencia), Dialnet (recursos académicos), Academia (recursos académicos), etc. La mayoria de estas bases de datos piden
que los usuarios estén registrados, y muchas de ellas son de pago.

La Biblioteca de la UOC da acceso a plataformas y bases de datos de los principales editores a las que esta suscrita, y que permiten
la consulta de articulos, revistas, ediciones preliminares, actas de congresos, etc.

El enlace a estas bases de datos de recursos electrénicos es: http: /biblioteca.uoc.edu/es/recursos/recursos-electronicos, y
permite acceder a un amplio repertorio de bases de datos donde buscar.

VO Y s O
biblioteca Conoelx-nos # La Biblicieca respon ¥ Carca articles, Bibes | molt més ﬂ-

& "pmes M i Servels ,‘ Docéncla & Rocerca Bl com fun:
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permmaten la consulta d'anicles, revistes, edicions preliminars, actes de congresscs. ..

Mostrant 1 - 10 de 151

= 5 ABIINFORM Collection

s
B . Base dedades de Mambit de leconomia i lempresa,

e Accounting, Tax & Banking Collection

= Basa de dadas sobre temes complables, fiscals, da banca | financers.
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AENSEMAS | Consulta dg s de 30,000 Rodrmas.
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Figura 15. Biblioteca de la UOC - recursos electronicos.
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1. Antes: ;qué quiero encontrar?

1.7. ;Donde lo puedo buscar?

1.7.6. Bibliotecas virtuales y la Biblioteca de la UOC

Hasta el estallido de la revolucion digital, las bibliotecas habian sido siempre el referente casi exclusivo en la busqueda y
localizacién de informacion. Con la adopcidn de las tecnologias de la era digital, muchas bibliotecas ofrecen un servicio virtual que
posibilita acceder a su catdlogo (y a menudo, a sus recursos) a distancia.

Algunos de los nombres que hay que tener presentes son: Biblioteca Digital Mundial, Eurpoeana collections, Biblioteca Digital
Hispanica, The free library, etc. Algunos de estos portales tienen el acceso restringido a miembros, otros permiten acceder
gratuitamente a determinados recursos. Muchas instituciones académicas permiten a sus miembros acceder a la biblioteca propia
o tienen convenios con otros organismos que les facilitan sus servicios.

Los miembros de la comunidad educativa de la UOC tenemos acceso a la Biblioteca Virtual, con un amplio equipo de expertos que
vela por la calidad del aprendizaje y la investigacion, y que permite que estudiantes y docentes puedan consultar materiales en
linea. También ofrece un servicio de préstamo fisico que se gestiona a distancia.

Las herramientas y servicios que ofrece la Biblioteca son un elemento muy interesante, y permiten encontrar y localizar
informacion relevante y de calidad.

El video siguiente presenta algunas de las caracteristicas de la Biblioteca de la UOC:

U
BIBLIOTECA
VIRTUAL

20h/365d |
J

Figura 16. Biblioteca de la UOC.
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1. Antes: ;qué quiero encontrar?

1.7. ;Donde lo puedo buscar?

1.7.7. Redes sociales

Las redes sociales pueden ser una gran fuente de informacidn, sobre todo si buscamos informacion actual. En Twitter, por
ejemplo, los usuarios comparten contenido sobre temas que estan sucediendo, en vez de centrar su uso en informaciones
personales y/o emocionales.

Por lo tanto, en la red de microblogging se puede encontrar informacién muy actualizada, contrastada por diferentes medios e
incluso, comentada por distintas personas, casi de forma inmediata.

El buscador de Twitter permite buscar informacidn a través de los hashtags o etiquetas que engloban toda la informacion de la
Red en referencia a un tema, por ejemplo #tramitesUOC o #inmigrantes.

Instagram, una red social de fotografias, también permite hacer busquedas por etiquetas, de modo que se trata de un espacio
muy efectivo y cdmodo si buscamos imagenes sobre un determinado tema o lugar.
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2. Durante la busqueda: ;qué he encontrado? ;Como selecciono la informacion?

2.1. Como seleccionar y evaluar los resultados obtenidos

214. Introduccion

Teniendo en cuenta la cantidad de resultados obtenidos en el buscador, es imprescindible establecer unos criterios de seleccion.
¢Con qué informacion me quedo? ;Cual me es mas util para resolver mis dudas?

Es tan importante planificar la busqueda como definir qué parametros utilizaremos para seleccionar la informacion
obtenida y evitar navegar entre resultados sin rumbo fijo. Los resultados siempre tienen que ser verificados por el
usuario y contrastados con diferentes fuentes y paginas. Muchas veces, |la primera opcién no es la mas adecuada.

Tal y como se define en el recurso Composicion y redaccion de la informacion digital (*), primero hay que seguir un criterio de

validez, es decir, valorar si la fuente se ajusta a los objetivos de la busqueda, descartando aquellas fuentes no validas para entrar en
el proceso de seleccion.

Con aquellas fuentes validas, haremos una seleccion para priorizar la informacion mas pertinente para los lograr los objetivos
marcados.

Los contenidos que circulan por los diferentes canales de internet no estan sometidos a ninguin tipo de formula centralizada de
control de calidad que supervise su credibilidad. Esto obliga al usuario a analizar de manera muy cuidadosa las fuentes de
informacion que utiliza, con el objetivo de asegurarse de que los datos y documentos localizados y obtenidos presentan garantias
minimas de fiabilidad.

Un proceso de busqueda no se puede dar por efectivamente llevado a cabo y finalizado con éxito si la informacion
localizada no ofrece certezas razonables sobre su credibilidad.

Certezas que solo podemos adquirir aplicando con rigor varios criterios y estrategias de verificacion que avalen determinados
resultados y nos permitan descartar los focos poco fiables de datos y valoraciones.

A continuacion, se enumeran algunos indicadores a tener en cuenta para poder seleccionar informacion de manera veraz y

adecuada a nuestros objetivos de busqueda. Hay que remarcar que estos indicadores son una muestra de las herramientas que
tenemos para analizar la fiabilidad y credibilidad de la informacion.
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2. Durante la busqueda: ;qué he encontrado? ;Como selecciono la informacion?
2.1. Como seleccionar y evaluar los resultados obtenidos
2.1.2. Procedencia fuente - Autoria — Certificaciones reconocidas

La autoria

Un autor identificado, ya sea individual o colectivo, proporciona mas fiabilidad que una fuente informativa anénima.

Sobre todo si, ademas de identificarse, el responsable de los contenidos en cuestion presenta acreditaciones de caracter
profesional y elementos de contacto, como una direccion de correo electrénico.

Se trata de un criterio especialmente relevante en el caso de blogs e iniciativas de publicacién personal de informacion en la Red.

Ademas, en muchas ocasiones, la biografia del autor/a del sitio web se complementa con enlaces a sus perfiles en otras redes
sociales, en los que podemos hacer un seguimiento y comprobar su reputacion digital en diferentes espacios digitales.

Algunos datos sobre Enrique Dans:

~ Profesor de Innovacién y Tecnologia, |E Business School, desde el afio 1990

~ Senior Advisor on Innovation and Digital Transformation at IE Business School since September
2016,

~ Doctor (Ph.D) en Management (Information Systems), The John E._Anderson
Graduate School of Management at UCLA (1996 - 2000)

~ Blogger en El blog de Enrigue Dans desde febrero de 2003
~ Master en Direccién de Empresas (MBA), |E Business School (1989 - 1930)

~ Estudios postdoctorales (CPCL) en Harvard Business School

A Licenciado en Ciencias Bioldgicas, Universidade de Santiago de Compostela

» Elegido como uno de los 500 influyentes del diario El Mundo (Top 25 / Internet) en los afios 2006,
2007, 2008, 2009, 2010, 2071, 2012, 2013 y 2014.

~ Propuesto para los Thinkers 50 en la categoria "Digiral thinking”, 2015

~ Ganador del Premio Adigital de Comunicacion y Divulgacidn, 2016

~ Key Opinion Leader (KOL), Huawei

» Miembro del Consejo Asesor para la Innovacion de la Justicia, dependiente del Ministro de
Justicia

~ Incluido por Business Insider en “Los 25 espanoles del mundo de la tecnologia que deberias sequir
en Twitter™ (2018)

También puedes ver mi curriculum vitae, mi curriculum académico (en inglés), mi pagina en
Academia eduy, y mi pagina o mi video de presentacion en |E Business School

Puedes contactar conmigo en:

IE Business School
Maria de Molina, 12 - 4° lzqda.
28006 - Madrid, Esparia

(+34) 91 568 96 00 - Centralita

(+34) 646 55 98 27 = Mdvil

enrigue.dans@ie.edu

enrigue.dans@gmail com

Skype: enrique.dans (avisame antes por correo electronico)

CONFEREMCIAS: Susana Alosete, susana@alosete.com
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Figura 17. Ejemplo de biografia completa con datos de contacto incluidos.

Olmo Axayacat! Bastida Cafiada: Ingeniero y horticultor de profesidn. Actualmente
director y profesor de un instituto de educacion media superior. Tiene en las matemadticas,

fisica y quimica sus materias favoritas. Viajar es su anhelo, escribir uno de sus

pasatiempos. Gusta de aprender y ensefiar. Lo puedes seguir en Twitter; mds informacidn

en about me. Ver sus articulos

Patricio Savage: estudia Ingenieria en Sistermas en la Universidad Tecnoldgica Nacional
de Rosario, Argentina. Tiene 19 afios. Su blog personal se llama Desarmado en mil” y alli
nos relata historias, experiencias y mucho mas. Ama la musica, toca muy bien la guitarra

y puedes ver sus fotografias en Flickr. Es gamer y twittero compulsivo. Ver sus articulos

Figura 18. Ejemplo de biografia semicompleta con perfiles a otras redes sociales.

José Maria Lopez

Multiplataforma y multidispositive, Siempre hay algo que me

llamie la atencion, Puedes sequirme agqui y en Twitter,

O

3

Figura 19. Ejemplo de biografia simple. Se desconocen los estudios o profesion del
autor.

Filiacion y autoridad

Mas alla de la autoria personal, la credibilidad de cualquier pagina web pasa por la mencidn explicita y clara del
organismo, institucion o empresa de la que depende.

La referencia a la entidad que suministra los contenidos o el apoyo econémico de la publicacién nos permitira no solo evaluar su
fiabilidad, sino también el grado de autoridad de la fuente de informacién en su ambito de actuacién o conocimiento. En este caso,
también anade elementos de confianza la presentacién de elementos de contacto electrénico, telefénico o postal.
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Figura 20. Ejemplo de blog en el que se menciona a qué institucion pertenece.
O [DICIONIS CLPAIS 5.1, Contacle Verls decortenidon Publicidad  Avie obegal Polilica coskigd  Mapa  EL PAIS an KIOSEOYMAS  Indice RSS
v Loty & Q p I
G ELPAIS A8 SANTILLAMA a5 oy ;
o PRISA IEL HUFFPOSTI N ! x d T
= michmorsd  Fpooema T PARERY #* by LAl

Figura 21. Ejemplo de filiacion a un grupo empresarial en el que se muestra el grado de autoridad (volumen de
empresas que conforman la corporacién) en su ambito de actuacion (medios de comunicacion).

Certificaciones reconocidas

A pesar de que no hay una Unica autoridad que acredite de forma universal la calidad y credibilidad de los contenidos que circulan
por internet, diferentes agencias y entidades han creado estandares de analisis y valoracion de paginas web, la mayoria de ellos
centrados en criterios sobre accesibilidad, legalidad, autocontrol y defensa de los consumidores y usuarios.

Estas entidades tienen dmbitos bastante heterogéneos y fragmentados de estudio y actuacion, y suelen asignar a las paginas que
se someten voluntariamente a sus controles determinados sellos de calidad en reconocimiento de los requisitos que cumplen.

A pesar de que ningun sello de calidad garantiza, actualmente, la credibilidad de los contenidos de una determinada
pagina web, el hecho de que un lugar determinado presente una acreditacidn u otra anade un cierto grado de
fiabilidad, asociado al menos a la voluntad de los responsables de la pagina de someterla a determinados controles
externos.

Los principales sellos de calidad y control que podemos encontrar en paginas web son:

Nombre Icono Descripcion

ICANN { ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers). Entidad que
-~ regula la asignacién de dominios en internet. Su sello de calidad esta orientado en
Y gran medida a la certificacion de iniciativas relacionadas con el comercio

ICA N__HN electronico, y es gestionado a través de la empresa Verisign.

VeriSign
Secured

Tal y como se define en su pagina web, la ICANN es una corporacion de beneficio
publico, sin animo de lucro, con participantes de todo el mundo dedicados a
mantener un internet seguro, estable e interoperable.
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IQUA (Agencia de Calidad de Internet). Su sello verifica parametros sobre
accesibilidad, usabilidad, seguridad, legalidad y proteccion de los menores.
Disponen de un cddigo deontoldgico para garantizar los derechos de los
ciudadanos, y sus principios generales incluyen, entre otros: honestidad,
proteccion de la dignidad humana, confidencialidad y proteccién del orden publico.
Esta avalada por instituciones publicas como los consejos del Audiovisual de
Cataluna, Navarray Andorra, y el organismo Red.es, dependiente del Gobierno
espanol.

IQUA ha puesto en marcha un servicio de atencion al usuario, e-ODU (Oficina de
Defensa del Usuario), enfocada a atender quejas y consultas sobre paginas web.

El consorcio W3C o World Wide Web, formado por mas de 400 asociaciones, emite
su certificacion de calidad internacional, centrada sobre todo en criterios de
accesibilidad.

Los principios de este son una Web para todo el mundo, accesible desde cualquier
lugar del mundo, y una Web desde cualquier dispositivo, puesto que la cantidad
de dispositivos para acceder a las paginas web ha crecido exponencialmente en los
ultimos anos.

Confianza Online es una asociacion creada en el 2003 que emite un sello para
paginas web después de analizar su funcionamiento. El sello muestra el
compromiso ético de las entidades o empresas que lo obtienen para promover las
buenas practicas en internet y en el comercio electrdnico.

Asociacion Espaiola de Usuarios de Internet (AUI). Mas que sello de calidad,
promueve la adhesion de lugares en cuanto a criterios de defensa de los intereses
y los derechos de los usuarios de la Red. Entre sus objetivos, pretende fomentar el
buen uso de internet, de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y de
sus aplicaciones en el ambito privado, empresarial y en las administraciones
publicas.

Asociacion de Internautas (Al). Organismo de defensa de los usuarios de
internet, sobre todo respecto a operadoras telefdnicas, empresas y servicios
relacionados con la Red.
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2. Durante la busqueda: ;qué he encontrado? ;Como selecciono la informacion?

2.1. Como seleccionar y evaluar los resultados obtenidos

21.3. ;Es fiable Wikipedia?

Existe una fuente de informacion a la que muchos buscadores nos remiten cuando buscamos algo: Wikipedia. En este sentido, hay
que tener en cuenta que no se trata de una fuente primaria. Ademas, al ser colaborativa, no tiene una autoria especifica. Por lo
tanto, es muy importante siempre tener en cuenta a qué fuentes nos remite el articulo, es decir, referencias validas que nos lleven
a fuentes acreditadas como publicaciones universitarias, libros, revistas cientificas, periddicos, etc., que nos permitan contrastar y
comprobar la informacion que se expone y evaluar su fiabilidad.

Podéis ampliar informacion al respecto en los siguientes enlaces que nos proporciona Wikipedia:

*  https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Wikipedia_no_es_una_fuente primaria

*  https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Limitaci%C3%B3n_general de_responsabilidad

Por otra parte, tened en cuenta que, cuando el articulo publicado en Wikipedia no cumple con el apartado de referencias, aparece
una advertencia para que lo tengamos presente, o bien otras observaciones susceptibles de ser mejoradas en lo que respectaala
calidad del articulo.

Sin embargo, los apartados de discusidn e historial de los articulos de Wikipedia también nos permiten ver cudles pueden ser los
puntos conflictivos de un determinado tema, o las diferentes actualizaciones que se han hecho del articulo.
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2. Durante la busqueda: ;qué he encontrado? ;Como selecciono la informacion?

2.1. Como seleccionar y evaluar los resultados obtenidos

2.1.4. Vigencia y/o ultima actualizacién

Un nivel fundamental de valoracidn de la informacion localizada estd vinculado a las fechas de creacién de aquel
contenido, de su presentacion en una determinada web y, sobre todo, de su ultima actualizacion.

Una fuente informativa, que avala con fechas los contenidos que presenta, no solo nos facilita discriminar facilmente si su
actualizacion es pertinente o no segun nuestros objetivos de busqueda, sino que evidencia un nivel general de rigor y fiabilidad
muy superior a la fuente que no aclara a qué momento hacen referencia sus contenidos.
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2. Durante la busqueda: ;qué he encontrado? ;Como selecciono la informacion?

2.1. Como seleccionar y evaluar los resultados obtenidos

21.5. Objetivos y a quién van dirigidos los contenidos

La declaracion explicita del propdsito e intencién en una determinada web aporta elementos de claridad respecto al
nivel y el tipo de confianza que puede depositar el usuario en la misma, pese a que no es un signo de credibilidad por si
solo.

Un lugar explicitamente comercial puede presentar tanta credibilidad como uno universitario respecto a los contenidos, siempre
que manifieste abiertamente los objetivos, el caracter y la orientacion, de modo que el usuario tenga claro en todo momento a qué
tipo de informacidn esta accediendo, cuales son sus objetivos y cual es, por lo tanto, el marco de su credibilidad:

* Académico.

* Institucional.

+ Informativos o divulgativos.

+  Periodistico.

* Instructivo.

+  Persuasivos o con un fin comercial.

* Entretenimiento.

Analizar el propésito de la pagina web permite valorar si la informacion se aproxima a nuestros objetivos de busqueda, y definir el
grado de especializacion de los contenidos.

La URL de las paginas web, en ciertas ocasiones, es indicadora de su proposito, por ejemplo «.edu» indica su vocacion educativa. De
este modo, también podemos conocer cual es la audiencia o el publico objetivo de la pagina web.

Relacionado con el objetivo, a quién se dirige el contenido de la pagina seleccionada ayuda a evaluar si es apropiada para nuestros

intereses. Por ejemplo, si el contenido es divulgativo para un publico general, quiza no sera un contenido apropiado si nuestro
objetivo de busqueda es de investigacion y/o académico.
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2. Durante la busqueda: ;qué he encontrado? ;Como selecciono la informacion?

2.1. Como seleccionar y evaluar los resultados obtenidos

2.1.6. Objetividad, precision de la informacion

El lenguaje utilizado, los objetivos de la pagina y el publico al que va dirigida la informacién nos permiten establecer
qué grado de subjetividad esta presente en el contenido. Conocer las motivaciones de la autoria nos permite establecer
si el contenido es objetivo o subjetivo.

Evaluar la objetividad o la validez de la informacion obtenida se puede complicar en aquellos temas en los que no somos expertos
o0 que desconocemos completamente (principales motivos por los que se hacen busquedas), pero los siguientes puntos nos
pueden ayudar a valorar este indicativo:

1. ;Las ideas tienen sentido o conexion entre ellas, o son contradictorias?

2. La autoria proporciona las fuentes de informacion consultadas y utilizadas y se pueden constatar y verificar. La citacion
explicita del origen de la informacidn es una garantia clara de credibilidad, en tanto que ubica y sitta los contenidos, y nos
permite acudir a la fuente original de la informacion para contrastar y ampliar datos. Es aconsejable someter a la revision
critica y la verificacion sistematica todos aquellos contenidos que localizamos, si no aclaran cual es su fuente originaria de
informacion.

3. Existen comentarios o valoraciones de otros usuarios sobre la informacion mostrada, en los que se reafirman los contenidos o
que, por el contrario, desacreditan su contenido.

La precisién de la informacion esta vinculada a la naturaleza del contenido: estadisticos, bibliograficos, biograficos,
legislativos, periodisticos, etc., asi como al nivel de especializacion de la pagina web analizada.

30



2. Durante la busqueda: ;qué he encontrado? ;Como selecciono la informacion?

2.1. Como seleccionar y evaluar los resultados obtenidos

2.1.7. Organizacion y estructuracion de la informacion

Un disefio cuidadoso, el uso adecuado de elementos de usabilidad o una estructura de navegacion muy definida y facil de seguir no
determinan por si solos la credibilidad de los contenidos, pero suelen ser un indicador de que los responsables de aquel espacio
web ponen interés y medios en publicarlos en la Red, actitud que podemaos estimar que extienden a la calidad de los contenidos.

En sentido contrario, una presentacion descuidada y cadtica no solo no facilita la confianza en la fuente de informacion, sino que,
ademas, desde un punto de vista practico, la hace ineficiente para la localizacién de datos y documentos.
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2. Durante la busqueda: ;qué he encontrado? ;Como selecciono la informacion?

2.1. Como seleccionar y evaluar los resultados obtenidos

21.8. Calidad (gramatica, ortografia, ilustraciones, etc.)

Del mismo modo que una buena estructura de navegacion es la muestra de una actitud positiva por parte de la autoria para
mostrar unos contenidos de calidad, la legibilidad de la informacidn afianza esta actitud.

El uso de una gramatica y semantica adecuadas a los contenidos, sin faltas de ortografia y visualmente agradable de leer son
algunos de los indicadores para evaluar la calidad de los contenidos.

También hay que atender a las caracteristicas especificas del formato de la informacion: si es textual, multimedia, sonoro, grafico,
etc. El respeto hacia la propiedad intelectual de otros autores, en caso de utilizar material ajeno, indicando las fuentes utilizadas
(no solo para el contenido textual, uso de imagenes, por ejemplo), aporta fiabilidad a la informacidn presentada.

En cuanto a la presentacion de los contenidos, en los casos de webs y lugares con publicidad, un criterio complementario de
verificacion de su credibilidad es la distincidn clara y definida entre los contenidos informativos y los de caracter publicitario o
propagandistico. Un lugar que diferencia claramente los anuncios de la informacién siempre ofrecera un mayor nivel de fiabilidad
que aquel donde no es posible distinguir la promocidn (comercial, politica, etc.) de la informacidn presuntamente objetiva o
independiente.
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2. Durante la busqueda: ;qué he encontrado? ;Como selecciono la informacion?

2.2. ;Y si no encuentro lo que quiero buscar? Reajuste de los criterios

2.21. Introduccion

Silos resultados de nuestra busqueda no son satisfactorios, o bien por exceso de resultados dificultando la seleccién o bien por
resultados insuficientes, o no concuerdan con nuestros objetivos de busqueda, hay que revisar la estrategia utilizada y modificar
algunos parametros de la busqueda.

Si se obtienen demasiados resultados, hay que especificar la busqueda utilizando palabras o conceptos mas especificos. O bien,
buscar frases exactas utilizando las comillas o usar los campos disponibles en las busquedas avanzadas que se definen a
continuacion. Hay que repasar los criterios de busqueda definidos para concretarlos mas y reducir los resultados obtenidos.

Si, en caso contrario, se obtienen pocos resultados, se puede comprobar y repasar lo siguiente:

+ Se han utilizado de forma correcta las palabras clave definidas, y no se han cometido errores ortograficos. Se cometen mas
errores de este tipo cuando se usa un idioma diferente o bien no se colocan las grafias correctamente (15M o0 15-M).

+ Valorar si las palabras clave son las mas adecuadas. Si se trata de un dambito tematico que desconocemos, es un error frecuente
no utilizar la palabra mas adecuada para obtener los resultados esperados.

+ Es posible que la busqueda sea demasiado especifica y concreta utilizando muchos filtros, y hay que ampliar los conceptos,
para ampliar los resultados.

+ Seutiliza el motor de busqueda o la herramienta correcta.
Un proceso de busqueda de informacidn en internet requiere tiempo. En muchas ocasiones, los buenos resultados no aparecen en
la primera busqueda, hay que buscar en dos 0 mas ocasiones, modificando los parametros definidos para obtener finalmente el

resultado esperado.

Ademas de los criterios de verificacion de credibilidad relacionados con las fuentes de informacién, también podemos aplicar
algunas medidas directas sobre los contenidos para intentar garantizar su fiabilidad.

La mas sencilla es intentar obtener la misma informacidn a través de dos recorridos de busqueda, utilizando instrumentos de

localizacion diferentes y consultando, por lo tanto, al menos dos fuentes informativas diferenciadas. Su contraste avalara, o no, los
resultados de nuestra busqueda.
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2. Durante la busqueda: ;qué he encontrado? ;Como selecciono la informacion?

2.2. ;Y si no encuentro lo que quiero buscar? Reajuste de los criterios

2.2.2. Busquedas avanzadas

Los motores de busqueda mas potentes suelen presentar opciones de busqueda avanzada que pueden llegar a ser muy Uutiles para

hacer un primer filtraje automatico de los resultados localizados, siempre que se hayan definido y delimitado previamente los

distintos criterios en los que queremos enmarcar la busqueda.

Las opciones de busqueda avanzada presentan como parametros mas frecuentes:

+ Lainclusidn o exclusion de términos. Nos permite definir si los resultados de la consulta tienen que incluir todos los términos
introducidos en el formulario, si deben recoger todos los resultados que incluyen cualquiera de los términos planteados, o si
solo tienen que presentar resultados sin determinados términos concretos.

+ Laposibilidad de restringir la busqueda solo a una frase o formulacién concreta.

+ Delimitar el retorno de resultados que estén redactados en un idioma determinado.

+ Limitar la busqueda a las fechas mas recientes de actualizacién de las paginas contenidas en la base de datos del buscador.

+  Definir si los términos de consulta tienen que aparecer en el titulo, en el texto completo, en la direccion electrdnica de la pagina
web o en los enlaces que contiene.

+ Seleccionar el formato de la informacidn de la que queremos recibir resultados.
+  Buscar paginas con enlaces a una determinada web o dominio.

Busgqueda avanzada
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Figura 22. Busqueda avanzada de Google.

Cada motor de localizacion combina unas opciones de busqueda avanzada u otras en funcion de sus mecanismos de
funcionamiento.

+ Busqueda avanzada de Google

« Busqueda avanzada de Twitter
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« Busqueda avanzada de Yahoo

Este mismo filtraje de busqueda lo podemos hacer directamente en la caja de busqueda, utilizando operadores que se pueden
combinar con otros operadores como los booleanos:

define:palabra Sirve para buscar la definicion de la palabra buscada.
site:direccionweb Permite buscar en una pagina web concreta la palabra definida.
info:direccionweb Sirve para obtener informacion de la pagina web, como por ejemplo la version de caché almacenada,

paginas web similares o paginas que redirigen a la web.

filetype:extensionarchivo Localiza paginas que contienen archivos con el tipo que se ha especificado (PPT, PDF, XLS, DO, etc.),
relacionados con la palabra clave definida.

inurl o allinurl:palabra  Busca paginas que contienen la palabra en su URL.

allintitle o Busca paginas web que contienen la palabra especificada en los titulos del texto.
intitle:palabra

@:palabra/nombre Busca etiquetas sociales o usuarios en Twitter, Instagram y otras redes sociales.
usuario

#:palabra Sirve para buscar etiquetas en las redes sociales.

.:palabra Permite hacer busquedas entre intervalos de nimeros y fechas.

numero..numero
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2. Durante la busqueda: ;qué he encontrado? ;Como selecciono la informacion?

2.2. ;Y si no encuentro lo que quiero buscar? Reajuste de los criterios

2.2.3. Busquedas automatizadas

En situaciones de busqueda frecuente de informacidn en ambitos tematicos determinados, puede ser aconsejable ayudar a la
progresiva capacitacion y especializacion del usuario con herramientas de busqueda programables para llevar a cabo localizaciones
en determinadas fuentes, o para la deteccion de cambios y actualizaciones en fuentes informativas de especial interés.

En esta tarea de seguimiento y actualizacion informativa, pueden sernos Utiles los agentes de busqueda y los servicios de alerta.

Agentes de busqueda

Son esencialmente motores de busqueda que operan desde el ordenador del usuario, y no desde un servidor web, como hacen la
mayoria de los que utilizamos directamente en la Red.

Su principal funcionalidad es que presentan multiples opciones para parametrizar y programar la busqueda, lo que los
hace especialmente indicados para la localizacién de informacién en dambitos tematicos sobre los cuales el usuario ya
tenga una informacion sustancial y pueda formular objetivos muy concretos y delimitados de busqueda.

Estos buscadores de escritorio indexan toda la informacion del ordenador (documento en el disco duro local), pero también el
historial y los marcadores de los navegadores instalados.

Copernic es uno de los buscadores que podemos instalar en el ordenador (Windows) con una version gratuita.

Los servicios de alerta

Una vez localizadas fuentes de informacidn de especial interés, puede ser conveniente no solo conservar la direccién para
posteriormente localizarlas de manera inmediata, sino también conocer las actualizaciones y la nueva informacién que van
incorporando sobre temas de los que tendremos que volver a localizar informacion.

Podemos automatizar parcialmente la revision regular de estas fuentes de informacion utilizando determinados servicios de alerta
de actualizaciones, como los que ofrecen:

Nombre Funcionalidad

Google Alert Podemos establecer los parametros de alerta y restringirlos a buscadores, noticias u otras
informaciones de interés.

Talkwalker Alert Alternativa a Google Alert en la que se pueden configurar avisos sobre cualquier tema
que definamos o bien sobre marcas, personajes concretos, etc.

Website-Watcher Software de pago, que detecta cambios en las paginas web definidas y resalta los
cambios de texto.

Visualping Permite monitorizar una pagina web, y cuando hay algiin cambio envia una notificacién
al correo electrdnico proporcionado.

Giga Alert Herramienta para monitorizar paginas web por palabras clave y detectar cambios que
son notificados por correo electrdnico.

Ala hora de usar los agentes de busqueda y servicios de alerta, conviene definir y aplicar criterios muy estrictos de concrecion y
discriminacion de objetivos de busqueda, con el objetivo de gestionar solo informacién necesaria y sostenible.

Un exceso de resultados de busqueda programada y alertas de actualizacién puede acabar bloqueando completamente
la operatividad y la eficiencia de cualquier localizacién de informacion.
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3. Después: ;qué hago con la informacion?

3.1. ¢{Como almaceno la informacion obtenida?

Cada proceso de localizacidn de informacion implica una acumulacién de habilidades que el usuario incorpora para disefiar
estrategias cada vez mas eficientes de busqueda, y le aporta nueva informacion sobre los instrumentos y las técnicas para buscar y
validar los contenidos encontrados. Se trata de un proceso de capacitacion progresiva que se puede apoyar con el uso de
herramientas de almacenamiento y organizacion de la informacion para localizarla posteriormente.

Estos procesos de busqueda generan la localizacion de un nimero mas o menos grande de fuentes informativas de interés que
conviene ordenar y clasificar para un uso inmediato o futuro.

A la hora de archivar estas fuentes electrdnicas de informacién, podemos elegir entre varias formulas de efectividad variable y que
no son excluyentes, de modo que lo mas eficiente puede ser combinarlas en la medida en que se adapten mas y mejor a las
necesidades de cada usuario en cada momento.

En el recurso «Pautas para optimizar la organizacion de la informacion digital», se encuentran definidas, entre otras, las siguientes
estrategias, con las herramientas y recomendaciones de uso para almacenar la informacién de forma sencilla y ordenada,
seleccionada en los diferentes procesos de busqueda:

+ Marcadores del navegador.

+ Marcadores en linea (sociales).

+ Notas personales.

+ Sindicacion de contenidos (RSS).

La automatizacién de procesos de almacenamiento facilita las gestiones a la hora de utilizar diferentes herramientas combinadas.
Se pueden programar diferentes acciones, como guardar los marcadores del navegador en un espacio en la nube sin hacerlo de

forma manual.

Este punto se encuentra detallado en el apartado «Automatizacion en la gestién de la informacidn», en el recurso «Pautas para
optimizar la organizacién de la informacion digital».
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3. Después: ;qué hago con la informacion?
3.2. ;Como utilizo la informacion seleccionada?

3.21. Introduccion

El proceso de busqueda finaliza con la seleccidn y el almacenamiento de las fuentes localizadas que son de nuestro interés. A pesar
de que a veces las busquedas tienen como objetivo resolver una duda o consultar un contenido especifico, en otras ocasiones el
objetivo principal de la busqueda es localizar material grafico, textual o audiovisual para elaborar documentos nuevos. Por
ejemplo, se ha hecho una busqueda para escribir un articulo en una pagina web, o bien se buscaban elementos graficos para
elaborar un cartel publicitario.

Es muy conveniente que tengamos presente el respeto hacia la propiedad intelectual del autor/a cuando procesamos,
gestionamos y presentamos informacion localizada en internet, para que siempre citemos la procedencia de los datos y
contenidos.
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3. Después: ;qué hago con la informacion?
3.2. ;Como utilizo la informacion seleccionada?

3.2.2. Plagio y copia literal de contenidos

El Diccionario de la Real Academia Espariola define plagiar como:
Copiar en lo sustancial obras ajenas, dandolas como propias.

Diccionario de la Real Academia Espanola.

Por lo tanto, |a copia literal de contenidos o el uso de contenido sin citar su origen, su fuente o su autoria implica no cumplir la
normativa de propiedad intelectual y las normas reguladoras de los derechos del autor.

La propiedad intelectual es el marco juridico que protege los intereses de los autores, y el Cddigo penal espanol recoge
las sanciones por incumplimiento (delito) de esta ley y de los derechos de los autores.

Por internet, un gran volumen de informacién y contenidos circula libremente y de forma publica, para que todo el mundo tenga
acceso a los mismos, pero este hecho no lleva implicito el uso libre de este contenido. Si hacemos una fotografia original y la
subimos por ejemplo a Flickr, automaticamente somos propietarios y autores de la imagen, y nadie, sin permiso previo, puede
utilizarla, modificarla o distribuirla.

El desconocimiento del concepto de plagio o de las leyes de propiedad intelectual puede llegar a ser delito de forma inconsciente o
no intencionada. Ademas, el acceso abierto de internet a informacidn y recursos de todo tipo puede confundir al usuario, puesto
que interpreta que puede hacer un libre uso de ello.

Por lo tanto, una de las premisas basicas a la hora de utilizar un recurso localizado en la Red es que, si no se especifica lo contrario,
el recurso tiene una autoria protegida y no podemos reutilizarlo sin permiso o bien sin citar su origen.

Se comete plagio en estos casos:
+ Siutilizamos una fotografia para nuestra web que se ha localizado por internet.

+ Siutilizamos frases o expresiones de un autor (la entrada de un blog también tiene autoria, aunque no se especifique) sin
reconocimiento o permiso.

+  Sise copia y/o se reutilizan imagenes, audios, videos, documento de texto, etc. con derechos de autor.
« No citar o hacer la referencia correctamente.
« Noincluir comillas en las frases textuales de otro autor.

En definitiva, cuando utilizamos ideas u otros recursos que encontramos y no se cita el origen, se interpreta que es contenido
propio y, por lo tanto, estamos cometiendo plagio.

No podemos calificar como plagio los actos o ideas considerados de conocimiento general y publico de un determinado ambito,
como por ejemplo |a teoria de la relatividad de Einstein, o bien, como es evidente, los contenidos o ideas propias.
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3. Después: ;qué hago con la informacion?
3.2. ;Como utilizo la informacion seleccionada?

3.2.3. Citacion

Citar es la accion de indicar la procedencia de la fuente, la autoria de aquel material e informacion que hemos utilizado
para elaborar un nuevo contenido.

Segun la Ley de propiedad intelectual, se permite hacer uso de obras ya difundidas citando correctamente la fuente si hay una
clara intencion de analisis con un fin educativo.

Es licita la inclusion en una obra propia de fragmentos de otras ajenas de naturaleza escrita,
sonora o audiovisual, asi como la de obras aisladas de caracter plastico o fotografico figurativo,
siempre que se trate de obras ya divulgadas y su inclusion se haga a titulo de cita o para su andlisis,
comentario o juicio critico. Esta utilizacion solo podra hacerse con fines docentes o de
investigacion, en la medida justificada por el fin de esa incorporacion e indicando la fuente y el
nombre del autor de la obra utilizada.

Articulo 321

En este caso, si se hace una recopilacion de las referencias bibliograficas utilizadas y se citan las ideas, el contenido textual o se
parafrasea de forma correcta, no se esta incurriendo en plagio.

La citacidn, siguiendo las indicaciones estandarizadas de la norma IS0 690 u otras como la norma APA (American Psychological
Association), de referencias electrdnicas, presenta de entrada un aval de credibilidad para nuestros contenidos y se facilita a los
interlocutores el acceso rapido a las fuentes originales de la informacidn.

Al revés sucede de igual manera: si se esta evaluando la fiabilidad de un contenido, se puede atender a las citaciones sobre el
origen y la procedencia de la informacidn. Una citacion correcta, en la que se puedan contrastar las fuentes originales, avala la
credibilidad del contenido y del autor.

Ante la sospecha de plagio o uso indebido de un contenido por parte de una determinada fuente informativa, también podemos

hacer una verificacion basica eligiendo un fragmento significativo del texto dudoso y llevando a cabo una busqueda literal —entre
comillas- en un motor generalista de busqueda de la maxima potencia, como Google o Alltheweb. El buscador nos presentara las
webs que haya detectado que contienen aquel texto literal en su lista de resultados.

Existen otras herramientas para detectar el plagio textual (Plagiarism detector / Plagiarisma) o localizar la fuente original de
una imagen (TinEye).

En la Biblioteca de la UOC, encontramos recursos para ampliar la informacion sobre la propiedad intelectual y cémo evitar el plagio:

*  http:/biblioteca.uoc.edu/es/recursos/plagio-academico

+  http:/biblioteca.uoc.edu/es/recursos/recurso/como-evitar-el-plagio
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https://www.youtube.com/watch?v=miyvrsi1lqg&feature=youtu.be
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https://plagiarismdetector.net/
http://plagiarisma.net/
https://www.tineye.com/
http://biblioteca.uoc.edu/es/recursos/plagio-academico
http://biblioteca.uoc.edu/es/recursos/recurso/como-evitar-el-plagio

3. Despusés: ;qué hago con la informacion?
3.2. ;Como utilizo la informacion seleccionada?

3.2.4. Derechos de autor y licencias de uso

Como se ha visto hasta ahora, los archivos (documentos, imagenes, ideas, audios, videos, etc.) que estan disponibles en internet y
al alcance de cualquier usuario no implican, por defecto, que el usuario tenga derechos de uso y/o modificacién de los mismos.
Solo el autor tiene potestad para definir qué tipo de licencia quiere aplicar a su obray, por lo tanto, decidir qué se puede hacer con
ellay qué no.

Como se define en el material Nociones de tecnologia digital, apartado «Herramientas para generar contenidos en la red»,
subapartado «Derechos de uso de contenidos en la red», actualmente podemos encontrar contenido con diferentes licencias de
uso. Por lo tanto, antes de utilizar, modificar o distribuir cualquier archivo se tienen que conocer los derechos de autor y qué
licencia de uso tiene:

Nombre Icono Descripcion

Copyright Coprartibrmmee i G no se especifica nada, o bien encontramos la marca registrada (©), quiere decir
que el contenido tiene todos los derechos de autor reservados y, por lo tanto, no
tenemos ningun permiso de uso, modificacion y reutilizacion sin una autorizacion
del autor/a.

Todos s derechas fesbivados

Dominio piiblico Obras con los derechos de autor expirados. En Espana, las obras pasan a dominio
publico después de 70 afios de la muerte de su autor/a, como El Quijote de
Cervantes.

Dominie Piblico
Copyleft - Licencias Al contrario del copyright, en el que la obra tiene todos los derechos reservados, en
Creative Commons las licencias Creative Commons el autor/a define algunas condiciones para que su

contenido pueda ser utilizado por terceras personas.

copyleft
Este tipo de obras siguen teniendo derechos de autor (como por ejemplo el de
citacién de la autoria), pero permiten su utilizacion siguiendo los parametros que
se definen en la licencia (figura 23).

Licencia GPL (Licencia [/ En el ambito de la informatica, Richard Stallman cred la licencia GPL utilizada por el

Publica de GNU) Ol software libre y de cddigo abierto, que permite a los usuarios finales utilizar, copiar,
distribuir y modificar libremente los programas informaticos. Hay que aclarar que
las palabras «software libre» no significan que no tengan derechos de autor, sino
que algunos derechos se mantienen protegidos y otros se abren al publicoy
permiten cambios y usos con unas condiciones estipuladas, como por ejemplo, que
las versiones modificadas y usos posteriores del software se mantengan bajo la
misma licencia.
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Figura 23. Diferentes tipos de licencia Creative Commons.

Otra forma de utilizar imagenes o videos sin vulnerar los derechos de propiedad intelectual de los autores y autoras es utilizar el
codigo de insercion (embed) siempre que el lugar de uso sea en linea.

Consiste en insertar una imagen, video o audio en el propio espacio web, sin perder el enlace al lugar original de publicacién y
respetando la autoria original.

Si descargamos un recurso multimedia y se guarda en local, y después se sube la imagen a un espacio web (un blog, una wiki, una
red social, etc.), estamos vulnerando los derechos de autor (si la licencia no especifica lo contrario), aunque se cite la fuente de
origen.

En YouTube o Flickr, y otras plataformas, se puede encontrar el cddigo de insercidn, que normalmente se ubica en el espacio de
«Compartir». Hay que seleccionar la opcidn «Insertar» o «Céddigo Embed» y copiar el cddigo que os proporciona la aplicacién en
vuestro sitio web.

Increibles inventos caseros 2017
MixTops

- 2.285.213 visualizaciones

& &

+
3

Insertar

<iframe width="560" height="315" src="https://www youtube com/embed/s0Pjpj4fbgu” frameborder="0"

Vista previa

Increibles inventos caseros 2017

Figura 24. Cédigo de insercion de un video.
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El Tribunal de Justicia de la Unidn Europea, en algunas de sus sentencias, ha concluido que insertar elementos de este modo no
supone vulnerar el copyright, mientras no se modifique el contenido original y no se publique ante un publico diferente al que ya

esta expuesto.

Sial iniciar la busqueda sabemos que el contenido tiene que estar bajo una licencia especifica porque es necesario publicarlo, por
ejemplo, ahorraremos trabajo y tiempo si concretamos la busqueda en licencias mas abiertas. Hay buscadores que nos permiten
concretar los resultados buscados por licencias de uso:

+ En el buscador Google, en imagenes, haciendo clic en el botdn de «Herramientas», se pueden filtrar los resultados obtenidos
por algunos tipos de licencia (figura 25).

*  En Flickr, algunas imagenes estan disponibles con licencia Creative Commons: https: /www.flickr.com/creativecommons/

+ En Youtube, al hacer la busqueda, es posible filtrar los resultados con licencia Creative Commons.

GO glE tasa

bW
Figura 25. Filtro de busqueda por derechos de uso.
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Ademas de los filtros disponibles en los buscadores, hay espacios web que proporcionan recursos multimedia con licencias mas
abiertas para poder utilizar el material. A continuacion, se enumeran algunas de estas paginas:

Imagenes
Freeimages

Openphoto
Unsplash

Wikipedia:Public domain image

resources
Pixabay
lip Art (dibujos)

Iconmonstr (iconos)

Sonido Videos
Jamendo Internet archive
Vimeo music store Videvo

Vimeo Creative Commons

Freepik (iconos e imagenes vectoriales)

(*) Contenido disponible solo en web.
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https://www.flickr.com/creativecommons/
https://es.freeimages.com/
https://openphoto.net/
https://unsplash.com/
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https://www.videvo.net/
https://vimeo.com/creativecommons
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